Regulamin books-troszkiewicz.com.pl

1. Antykwariat Troszkiewiczéw prowadzi sprzedaz wysytkowa poprzez sklep internetowy
dziatajacy pod adresem www.books-troszkiewicz.com.pl

2. Zamoéwienia mozna sktadac poprzez strong www.books-troszkiewicz.com.pl

3. Strona podlega biezacej aktualizacji.

4. Na w/w stronie przedstawiona jest oferta Antykwariatu: ksiazki, czasopisma, mapy, grafiki,
druki, dokumenty itp.

5. Oferowane pozycje sa przedmiotami uzywanymi. Stan kazdej z nich jest indywidualnie
opisany w katalogu sklepu. Antykwariat doktada wszelkich staran aby opis pozycji jak
najdoktadniej odpowiadat ich rzeczywistemu stanowi a zwlaszcza ujmowat wszelkie defekty.
Antykwariat zobowiazuje si¢ dostarczy¢ zamawiane pozycje w stanie zgodnym z opisem 1
zdjeciami w katalogu.

6. Wigkszos¢ pozycji z oferty wystepuje w pojedynczych egzemplarzach a zamdowienia sa
realizowane wg. kolejnosci ich sktadania.

7. Ztozenie zamowienia nie wymaga rejestracji Klienta.

8. W przypadku braku zamawianej pozycji Antykwariat powiadamia Zamawiajacego o braku
mozliwosci realizacji zamowienia.

9. Klient wypehiajac formularz zamdwienia moze wybrac jedna z dwoch form ptatnosci:

a/ ptatnos¢ z gory przelewem na konto bankowe antykwariatu;

b/ odbior osobisty, ptatno$¢ na miejscu

10. Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje droga mailowa potwierdzenie przyjecia
zamoOwienia.

11. Maksymalny termin platnosci przelewowej po otrzymaniu w/w potwierdzenia wynosi 7
dni. Po tym terminie zamowienie moze zosta¢ anulowane.

12. Do momentu wysytki Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamowieniu, droga mailowa
lub telefoniczna.

13. Termin wysyiki jest nie dtuzszy niz dwa (2) dni robocze od dnia zaksiggowania na koncie
bankowym Antykwariatu naleznosci za zamowienie - w przypadku ptatnosci przelewem.

14. Przesyiki realizujemy za posrednictwem Poczty Polskiej, ktérej czas dostawy na terenie
Polski wynosi 2-5 dni roboczych.

15. Koszt wysytki jest kazdorazowo podawany w potwierdzeniu przyje¢cia zamdwienia.

16. Sprzedany produkt moze podlega¢ reklamacji jezeli posiada wadg fizyczna ( nie ujgta w
opisie katalogowym) lub prawna.

17. Wedlug aktualnie obowiazujacych przepiséw prawa a w szczegolnosci zgodnie z ustawa z
dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16,p0z.93 ze zm.) Klient jest uprawniony
w okresie 2 latod daty otrzymania produktu do zlozenia reklamacji.

Procedura reklamac;ji:

Klient moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje pod adresem:
antykwariat@books-troszkiewicz.com.pl lub w formie pisemnej na adres Antykwariatu.
Poprawnie zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

- imig, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujacego,

- datg zlozenia zamowienia stanowiacego podstawe reklamacii,

- przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Kupujacego,

- opis uzasadniajacy reklamacjg.



Antykwariat rozpoznaje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Antykwariat
odpowiada pisemnie na reklamacjg na podany przez Klienta adres e-mail lub adres pocztowy.
18. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od
umowy sprzedazy w ciagu czternastu (14) dni od daty otrzymania przesytki bez podania
przyczyn. Aby tego dokona¢ nalezy ztozy¢ odpowiednie oswiadczenie 1 przesta¢ na adres
email: antykwariat@books-troszkiewicz.com.pl

lub na adres pocztowy:

Antykwariat Troszkiewiczow

ul. Wspdlna 51

00-684 Warszawa



Jaiii niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy
sprzedazy

Nastepujace]/yCh POZYCHi: cvevvviereieeiieeiieeieeie e

Data ztozenia zamoOwienia ..........ccoceeveeeneenne

Data odbioru .........ccccceevveennnnne

Podpis (tylko dla dokumentu w wersji papierowe;j)

Odestanie zwracanej pozycji na adres Antykwariatu powinno nastapi¢ niezwtocznie po
przestaniu o§wiadczenia 1 nie pdzniej niz w przeciagu 14 dni. Na wskazane konto Klient
otrzymuje zwrot wptaconej uprzednio nalezno$ci. Koszt odestania przesytki do Antykwariatu
pokrywa Klient.

19. Kupujacy ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do trybu i
procedur rozstrzygania sporow, znajduja na stronie: www.uokik.gov.pl

20. Dane osobowe Klienta stuza wytacznie do realizacji zamowienia i celow dokumentacji
ksiggowej. Antykwariat nie posiada bazy danych osobowych Klientow.

21. Na zyczenie Klienta Antykwariat wystawia faktury

22. Antykwariat internetowy prowadzony jest przez firm¢: Antykwariat Troszkiewiczow,
00-684 Warszawa, ul. Wspolna 51, NIP 5261038694 1 jest zarejestrowany w CEIDG.



